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摘要 : [ 目的/ 意义] 知识 付费 平台 从 知识 付费 转向 知识 服务 为 主 ， 知 识 付费 平台 如 何 阐述 知识 服务 相 
关 概 念 ， 成 为 知识 服务 领域 子 以 关注 的 新 问题 ， 为 知识 服务 领域 增添 了 新 的 研究 视角 。[ 方 法 / 过 程 ] 采用 
模 因 理论 ， 通 过 MAXQDA2020 对 知识 付费 平台 管理 运营 者 话语 资料 进行 分 析 ， 提 取 元 模 因 。 采 用 质 性 研 
完 法 构建 基于 模 因 的 知识 付费 平台 知识 服务 话语 体系 模型 ， 并 对 其 包含 的 模 因 进 行 实践 验证 。[ 结果/ 结论 ] 
研究 发 现 知识 付费 平台 的 知识 服务 话语 体系 包含 知识 付费 平台 、 社 会 背景 、 用 户 、 知 识 产品 、 服 务 、 话 语 
传播 途径 、 问 题 7 个 模 因 ，7 个 模 因 共 包含 26 个 子 模 因 ， 模 因 之 间 互 相关 联 。 知 识 付费 平台 将 知识 付费 普 
换 为 知识 服务 、 教 育 ， 强 调用 户 、 优 质 内 容 、 产 品 交 付 、 场 景 化 ， 且 他 们 彼此 间 存 在 相关 关系 。 通 过 与 图 
书馆 知识 服务 比较 ， 发 现 两 者 都 强调 场景 化 和 新 技术 的 使 用 ， 但 知识 服务 营销 和 传播 效果 存在 差异 ， 可 能 
对 知识 服务 生态 带 来 冲击 。 
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Ome 游 交 汇 、 免 费 与 付费 交错 的 态势 。 在 新 一 轮 的 
知识 服务 环境 妨 变 中 ， 最 为 典型 的 表现 就 是 知 
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形式 为 众多 商业 平台 及 其 运营 者 将 “知识 服务 
提供 者 ”作为 专属 标签 "; 各 类 以 知识 服务 冠 
名 的 网 络 平台 或 APP 相继 上 线 外， 知识 付费 用 
户 数量 持续 增长 外。 随 之 而 来 的 是 互联 网 上 大 
量 知识 服务 产品 的 产生 与 积累 , 以 及 知识 获取 、 
利用 、 消 费 行为 的 改变 。 新 兴 互 联网 知识 付费 
服务 模式 带 有 强烈 的 市 场 机 制导 向 外， 不 仅 在 
短 时 间 内 给 传统 的 知识 服务 实施 方式 带 来 变革 ， 
而 且 凭 借 其 互联 网 传播 的 特质 ， 在 以 前 所 未 有 
的 强势 姿态 介入 乃至 改造 着 知识 服务 的 阐述 方 
式 和 话语 体系 。 

图 书馆 一 般 被 认为 是 知识 服务 的 传统 推进 
者 中 ,是 国内 知识 服务 研究 的 重要 阵地 ， 也 是 
较 早 引入 和 论述 知识 服务 的 领域 ， 是 知识 服务 
的 传统 阐释 者 和 话语 构建 者 。 图 书馆 对 知识 服 
务 的 阐释 先天 带 有 对 于 知识 公平 、 有 效 获 取 的 
关切 ， 反 映 了 知识 服务 的 公共 立场 。 从 这 一 角 
度 出 发 ， 图 书馆 更 需要 对 当前 市 场 机 制 驱 动 的 
“知识 付费 ” 语 境 下 的 知识 服务 话语 体系 保持 
足够 敏感 。 这 不 仅 是 图 书馆 所 面临 的 问题 ， 更 
关系 到 公众 信息 福 社 和 知识 平等 获取 权利 是 否 
可 以 得 到 有 效 的 保障 。 

1.2 清晰 认识 与 前 有 瞻 知识 服务 话语 体系 变化 

话语 的 意义 在 于 表达 特定 认 知 ， 且 话语 一 
且 形 成 便 会 携带 相应 权力 ， 进 一 步 强化 与 之 兼 
容 的 话语 ， 排 斥 与 之 不 兼容 的 话语 ，。 因 此 有 
必要 清晰 认识 和 前 瞻 知 识 服务 话语 体系 发 生 的 
变化 。 知 识 付费 模式 主导 下 知识 服务 在 近年 来 
受到 资本 的 助 推 、 技 术 的 牵引 中， 加 之 知识 市 
场 机 制 的 扩张 属性 以 及 知识 付费 平台 所 运用 的 
互联 网 营销 手段 ， 在 知识 服务 话语 构建 上 表现 
出 强势 姿态 。 在 知识 付费 行业 内 部 ,不同 头 部 
商业 平台 以 商业 竞争 的 逻辑 开始 争夺 知识 服务 
话语 的 主导 权 ， 这 种 话语 竞争 加 剧 了 知识 服务 
“商品 化 ”“ 市 场 化 ”的 倾向 。 

相 比 之 下 ， 知 识 服务 传统 曾 述 者 ( 如 图 书 
馆 界 ) 则 更 多 是 运用 学 术 话 语 。 学 术 话 语 有 时 
缺乏 与 更 多 维度 话语 体系 的 融合 与 关联 路 。 多 
份 国内 知识 服务 研究 可 视 化 分 析 显 示 ， 图 书馆 
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领域 虽然 为 知识 服务 领域 贡献 了 数量 众多 的 研 
究 ， 但 在 知识 服务 研究 生态 中 显得 较为 孤立 和 
封闭 5， 缺乏 和 其 他 领域 的 关联 ， 同 时 也 缺乏 
将 图 书馆 知识 服务 置 于 宏观 社会 环境 和 整体 知 
识 市 场 中 考察 。 
@ 研 究 问 题 

A 2016 年 以 来 ,关于 知识 付费 模式 积累 了 
大 量 的 研究 成 果 ， 但 在 研究 视角 上 ， 多 从 微观 角 
度 关注 知识 付费 模式 的 具体 实施 手段 ; 在 研究 取 
向 上 ， 多 从 知识 服务 市 场 主 体 立场 出 发 ， 聚 焦 提 
高 知识 服务 者 的 市 场 收 益 ， 这 符合 市 场 主体 的 需 
求 ， 但 也 需要 从 客观 立场 上 反思 知识 付费 模式 可 
能 对 全 社会 知识 服务 生态 带 来 的 冲击 。 

在 上 述 背 景 下 ， 笔 者 将 重点 分 析 知 识 付费 
语 境 下 知识 服务 话语 体系 所 发 生 的 变化 ， 并 与 
传统 的 知识 服务 话语 体系 进行 比较 。 由 于 知识 
付费 模式 的 互联 网 属性 ， 在 互联 网 上 具有 大 量 
在 知识 付费 语 境 下 论述 知识 服务 的 语 料 ， 成 为 
话语 分 析 的 天 然 对 象 。 笔 者 借鉴 模 因 理论 ， 选 
择 “ 模 因 ” 作 为 分 析 单 元 ， 对 知识 付费 语 境 下 
的 知识 服务 话语 元 素 进行 识别 和 分 析 。 在 此 基 
础 上 ， 从 公共 立场 对 这 种 变化 进行 讨论 。 


全 模 因 理论 及 其 应 用 


3.1 模 因 理论 核心 内 容 
3.1.1 模 因 的 概念 

“ 模 因 ” (meme ) 最 早出 自 于 理 查 德 : 道 
金 斯 (R. Dawkins ) 所 著 《 自私 的 基因 》 (The 
Selfish Gene) 一 书 ' ,被 界定 为 文化 传播 的 基 
本 单位 ， 也 是 一 种 信息 单位 。 类 比 基 因 通过 和 遗 
传 进行 繁衍 ， 模 因 通 过 模仿 而 传播 。《 牛 津 英 
语词 典 》 将 “meme” 定 义 为 文化 的 基本 单位 ， 
通过 非 遗 传 的 方式 , 特别 是 模仿 而 得 到 传递 1。 
布莱克 摩尔 (S. Blackmore ) 进一步 扩展 了 模 因 
的 内 涵 ， 指 出 任何 信息 只 要 通过 “模仿 ”过 程 
而 被 “复制 ”就 被 称 为 模 因 "1。 
3.1.2 语言 模 因 

以 模 因 概念 为 核心 ， 模 因 理论 用 来 解释 文 
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化 的 进化 ,尤其 得 到 了 语言 学 的 应 用 和 发 展 。 
揽 带 模 因 的 主体 称 为 宿主 ， 宿 主 向 群体 传播 模 
因 , 进行 自我 再 生产 , 传播 过 程 也 叫做 复制 1。 
模 因 从 某 宿主 传播 到 其 他 宿主 时 会 不 断 变化 ， 
但 仍 保 持 其 固有 性 质 和 统一 模式 中， 而 传播 的 
主要 载体 就 是 语言 。 模 因 依 靠 语言 进行 复制 和 
传播 ,与 语言 具有 密切 的 关系 "。 任何 字 、 词 、 
句 、 篇 只 要 通过 模仿 得 到 复制 和 传播 ， 就 可 能 
成 为 模 因 。 

模 因 虽然 不 是 互联 网 的 直接 产物 5， 但 是 
互联 网 却 强化 了 模 因 的 模仿 复制 传播 机 制 ， 
而 当前 有 很 多 研究 利用 模 因 概念 研究 互联 网 语 
言 与 互联 网 传播 所 。 这 些 研究 把 模 因 界定 为 
在 互联 网 上 迅速 传播 并 逐渐 变化 的 内 容 音 元。 
3.1.3 强势 模 因 

模 因 理论 基于 进化 论 观点 解释 文化 进化 ， 
模 因 在 进化 过 程 中 面临 与 基因 一 样 的 选择 压 
力 " 1， 具 有 强势 与 弱势 之 分 。 宿 主 对 模 因 进 
行 编 码 、 复 制 和 传播 , 模 因 被 传输 的 次 数 越 多 ， 
其 宿主 也 就 可 能 越 多 "7， 这 些 模 因 被 广泛 复 
制 和 应 用 ， 深 植 于 人 们 的 脑海 中 成 为 强势 模 
因 。 那 些 没有 多 次 复制 和 传播 的 不 活跃 内 容 
就 成 为 弱势 模 因 "1。 

强势 模 因 更 能 吸引 人 们 参与 复制 和 再 创作 ， 
更 容易 被 主流 媒体 采纳 而 在 更 广 范围 内 传播 ， 
以 延长 生命 周期 0。 道 金 斯 认为 强势 模 因 具有 
保 真 度 (copying-fidelity ) 、 多 产 性 〈fecundity)、 
长 寿 性 (longevity ) 等 特征 5。 语言 模 因 要 想 
成 为 强势 模 因 ， 需要 符合 语言 的 经 济 性 原则 ( 如 
mi UK) ， 并 且 具 备 时 尚 性 和 实用 性 中; 在 
社会 生活 发 生变 革 以 及 娱乐 文化 的 众生 下 ,更 
容易 产生 强势 模 因 "9。 有 时 弱势 模 因 也 会 因为 
符合 社会 需要 而 重新 被 激活 和 强化 ， 升 格 为 强 
势 模 因 "1。 
3.2 模 因 理论 在 知识 服务 话语 研究 中 的 适应 性 

首先 ， 知 识 服务 在 近年 已 经 “ 破 圈 ”从 学 
术 概 念 转变 为 互联 网 流行 话语 ， 有 具有 成 为 强势 
模 因 的 基础 。 知 识 付费 语 境 下 知识 服务 话语 主 
要 来 自 互联 网 知识 付费 平台 ， 其 内 涵 在 加 速 拓 
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务 模 因 在 互联 网 中 的 模仿 、 复 制 、 传 播 ， 加 速 
了 知识 服务 表达 的 通俗 化 、 大 众 化 进程 。 

其 次 ， 知 识 服务 在 表达 特征 结构 和 传播 方 
式 上 具有 强势 模 因 的 潜在 特质 。 自 20 世纪 90 
年 代 知 识 服务 被 图 书馆 等 领域 引入 以 来 ， 其 内 
容 、 特 点 、 对 象 就 在 不 断 变化 1。 例如 “后 知 
识 服务 时 代 ” 等 表达 的 提出 号 ， 就 是 对 这 种 变 
化 的 印证 ; 知识 服务 一 词 言 简 意 赎 ， 符 合 强势 
模 因 表达 的 经 济 性 原则 ， 同 时 构成 知识 服务 的 
“知识 ”和 “服务 ”两 个 词语 本 身 又 都 具有 较 
高 的 包容 性 、 模 糊 性 和 引申 性 ， 这 种 语义 上 的 
“ 留 白 ”提供 了 流行 模 因 的 召唤 结构 中 ,便于 
说 话 者 根据 实用 需求 ， 参 与 对 知识 服务 内 涵 的 
解读 、 演 绎 和 创造 ， 增 加 了 知识 服务 模 因 的 生 
命 力 。 
再 次 ， 知 识 服务 内 涵 变 化 与 强势 模 因 出 现 
的 社会 背景 相 吻 合 。 语 言 变化 与 社会 发 展 之 间 
存在 着 “ 共 变 ”关系 局 。 社 会 生活 的 变化 (如 
娱乐 文化 的 兴起 ) 会 促进 内 容 单元 产生 新 含义 
或 新 用 法 中 ， 也 更 容易 催生 强势 模 因 "1。 知 识 
服务 的 内 涵 变 化 也 发 生 于 这 种 社会 背景 之 中 ， 
知识 付费 模式 的 出 现 处 在 知识 交流 传播 方式 和 
知识 资源 配置 方式 发 生 欠 代 进化 的 历史 关口 叫 ， 
时 代 潮 流 、 社 会 心态 、 大 众 需 求 的 变化 也 给 知 
识 、 知 识 服务 等 概念 赋予 新 的 内 涵 或 期 许 。 围 
绕 知 识 的 一 系列 概念 正在 经 历 “ 祛 魅 ” 和 “ 走 
出 象牙 塔 " 中 ,与 社会 和 市 场 发 生 更 紧密 的 互动 ， 
表现 出 “商品 化 ”“ 娱 乐 化 ”的 特征 ， 也 伴随 
着 粗 骂 化 和 泛 娱乐 化 的 星 端 1。 
@ 研 究 设计 与 研究 过 程 

在 情报 学 领域 ， 姚 伟 等 学 者 已 经 运用 模 因 
理论 分 析 社 会 化 媒体 情报 ""， 笔 者 遵循 姚 伟 等 
提出 的 模 因 分 析 过 程 0， 采取 如 下 步骤 进行 研 
究 : 收集 知识 付费 语 境 下 的 知识 服务 语 料 ， 从 
中 提取 原始 模 因 ; 根据 原始 模 因 提取 知识 服务 
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表达 的 元 模 因 ; 通过 实例 分 析 元 模 因 被 复制 和 
传播 的 现象 。 
4.1 数据 收集 

数据 样本 来 自 2016 年 至 2021 年 从 互联 网 
上 采集 的 有 关 知 识 付费 模式 中 知识 服务 的 表述 。 
知识 付费 语 境 下 的 知识 服务 表达 已 经 超越 了 传 
统 的 学 术 话语 范畴 ， 新 兴 知 识 服务 话语 的 主要 
表达 阵地 并 不 是 学 术 知识 传播 渠道 ( 如 学 术 期 
刊 ) ， 而 是 主要 依托 于 互联 网 大 众 传播 平台 ， 
表现 为 平台 管理 运营 者 的 演讲 、 节 目 内 容 、 采 
访 记录 、 社 交 媒 体内 容 ， 平 台 的 内 容 文宣 、 功 
能 介绍 、 推 广 文案 ， 以 及 第 三 方 (如 市 场 调 研 
机 构 、 咨 询 公 司 、 产 业 和 行业 评论 人 士 ) 针对 
知识 付费 行业 做 出 的 报告 或 评论 。 因 此 ， 笔 者 
在 数据 检索 策略 上 采取 组 合 方式 ， 使 用 “具体 
知识 付费 平台 (名称 ) + 知识 服务 ”“ 知 识 付费 
平台 运营 者 /管理 者 /创始 人 /高 层 (姓名 ) + 
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知识 服务 ”的 检索 式 在 搜索 引擎 进行 搜索 ; 同时 ， 
在 具体 知识 付费 平台 的 介绍 页 面 搜集 关于 知识 
服务 的 表述 ， 全 面 搜集 关于 知识 付费 业态 的 行 
业 报 告 。 
4.2 模 因 提取 

运用 MAXQDA 2020 工具 ， 对 原始 材料 进 
行 合 并 、 归 类 ， 提炼 相近 主题 ， 形 成 一 系列 自 
由 节点 作为 元 模 因 ， 在 此 基础 上 ， 将 概念 相近 
TORE ERS SIRE LK 1 )。 在 此 基础 上 ， 
对 元 模 因 进行 覆盖 率 分 析 ( 见 表 2 ) 。 参 考点 表 
示 元 模 因 提取 时 参考 的 资料 数 ， 反 映 出 自由 节 
点 的 重要 性 , 参考 点 最 多 的 元 模 因为 优质 内 容 、 
产品 交付 、 知 识 消 费 者 、 知 识 学 习 平 台 等 。 覆 
蘑 率 百分比 来 自 词 频 与 文章 长 度 的 比值 ， 覆 六 
率 越 高 代表 说 话 者 更 加 重视 该 部 分 内 容 ， 从 表 2 
中 可 以 看 出 优质 内 容 的 覆盖 率 为 77.4%， 产 品 交 
付 的 覆盖 率 为 65.1%。 


表 1 编码 节点 说 明 


核心 范畴 元 模 因 


参考 点 描述 


知识 付费 平台 中 知识 问答 平台 
@) 知 识 订 阅 平台 
@@ 知 识 学 习 平台 


知识 问答 平台 : 知 乎 、 在 行 一 点 .……… 
知识 订阅 平台 : AB, P... 
知识 学 习 平台 : 得 到 APP、 十 点 课堂 、 攀 登 读书 


中 诚 信 体 系 @) 技 术 @@ 营 销 策略 # 同 时 ， 和 整个 社会 的 诚信 体系 也 有 关系 ; # 但 是 今天 ， 新 技术 


DUAMBROBALNOWR 带 来 了 新 变化 ; # 大 家 都 会 焦虑 ， 焦 虑 肯定 是 普遍 存在 的 ; # 从 


升级 知识 经 济 


共 给 端 来 说 … 认 知 盈 余 当 然 也 可 以 轻松 变现 ; 类 中 之 我 国 移动 


支付 体系 的 快速 发 展 .…..;# 从 需求 端 来 讲 ， 知 识 付费 是 消费 升 
级 在 知识 领域 的 体现 ; # 从 需求 端 来 讲 ， 知 识 付费 是 消费 升级 
在 知识 领域 的 体现 ..…. 


问题 中 不 持续 使 用 @ 情 绪 体验 


用 户 中 知识 消费 者 @ 内 容 生产 者 


# 因为 


# 所 有 知识 服务 产品 .…. 不 能 坚持 学 习 ; # 但 用 户 花 钱 .… 扣 上 
贩卖 焦虑 的 帽子 .…… 


ined 用 户 的 声音 ; 


# 这 批 内 容 生产 者 为 知 乎 产 出 的 大 量 


优质 内 容 ; # 这 批 内 容 生产 者 为 知 乎 产 出 的 大 量 优质 内 容 .……. 


知识 产品 ”中 创新 @ 垂 直 领 域 B) 优 质 内 容 
Hels 
知识 服务 。 产品 分 发 @ 产 品 交 付 @ 知 识 


# 我 们 对 这 次 创新 还 是 非常 自豪 的 ; # 深耕 财经 垂直 领域 
老路 识 堂 # 知 乎 要 形成 稳定 、 高 质量 的 内 容 供应 系统 .……… 
# 用 户 规模 海量 和 个 性 化 、 精 准 化 的 分 发 ;§ # 从 原来 的 产品 交 


参与 机 制 


3” 
#2019 年 度 中 国 知识 服务 行业 峰会 ; 


知识 传播 途径 QD 发 布 会 四 行业 峰会 是 媒 体 


ARV 


内 化 @ 场 景 化 社交 属性 @ 用 ” 付 变 成 了 服务 交付 ; # 从 而 将 知识 内 化 为 自己 所 用 ; # 不 同 的 
用 户 有 不 同 的 场景 ，# 有 书 在 创立 之 初 就 巧妙 地 切 和 人 了“ 社 


# 但 用 户 的 参与 程度 发 生 了 变化 …. 
# 国际 出 版 周报 采访 
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表 2 元 模 因 的 参考 点 与 覆盖 率 


元 模 因 参考 点 编码 单词 数 覆盖 率 /% 
知识 消费 者 41 6 274 79.4 
内 容 生 产 者 26 2 952 44.1 

垂直 领域 20 3 963 35.5 
优质 内 容 45 5 336 77.4 
创新 4 1 822 9.7 
产品 分 发 12 1727 23.3 
产品 交付 46 6 932 65.1 
知识 内 化 8 764 17.6 
场景 化 19 1565 32.6 
社交 属性 12 1 046 18.6 
教育 25 3 172 37.2 
用 户 参 与 机 制 6 787 14.0 
发 布 会 4 29 7.5 
行业 峰会 26 271 49.1 
媒体 采访 23 143 43.3 
不 持续 使 用 3 208 5.0 
营销 策略 6 744 75.0 
诚信 体系 1 62 37.5 
技术 6 755 33.3 
情绪 体验 7 881 46.7 
AHMAR 2 79 13.3 
Ba 3 103 20.0 
消费 升级 3 220 20.0 
知识 经 济 1 50 6.7 
知识 问答 平台 7 4 038 16.7 
知识 订阅 平台 8 11 964 19.0 
知识 学 习 平台 30 20 730 71.4 
全 数据 分 析 FARRER, ERR, ERRI, K 
示 关 联 程度 越 高 。 


Si a td de TE MAXQDA 2020 中 ， 对 26 个 元 模 因 按照 

采用 MAXQDA 2020 进行 语义 网 络 分 析 ， 其 语义 和 主题 可 划分 为 7 个 主要 范畴 ， 在 不 同 
统计 元 模 因 出 现 次 数 及 关联 程度 ， 通 过 网 状 形 范畴 和 元 模 因 之 间 建 立 联 系 ， 由 此 形成 基于 模 
式 展示 元 模 因 关 系 网 图 1 ) ， 贺 图 和 字体 更 大 。 因 的 知识 付费 平台 知识 服务 话语 体系 模型 ( 见 
的 元 模 因 代表 出 现 频率 更 高 ， 模 因 间 的 连 线 和 图 ，)， 沪 模型 中 话语 主要 范畴 包含 知识 付费 平 
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合 、 社 会 背景 、 用 户 、 知 识 产 品 、 服 务 、 话 语 
传播 途径 、 问 题 等 模 因 ， 各 个 模 因 又 由 若干 相 
互 关 联 的 元 模 因 组 成 ， 模 因 连 线 上 的 数字 对 应 
表 2 中 的 覆盖 率 ， 标 识 出 模 因 在 话语 中 的 重要 
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程度 。 代 表 知 识 付费 平台 内 在 认 知 的 模 因 通过 
在 外 部 环境 交互 传播 ， 使 人 们 对 其 理念 逐步 认 
同 ， 从 而 巩固 现 有 用 户 、 吸 引 潜在 用 户 ， 使 平 
台 形 象 逐渐 形成 。 


图 1 模 因 网 络 分 析 


© 0.233944 X372 
付 
产品 分 

与 机 制 


知识 订 \( 知识 学 \( 诚信 
阅 平台 八 习 平台 八 _ 系 


0.167.0.19 0.714 


知识 付费 平台 


知识 消 
RE 
0.097, 内 容 生 
0.335 
0.774 
创新 
垂直 领 
域 


图 2 基于 模 因 的 知识 付费 平台 知识 服务 话语 体系 模型 
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5.2 模 因 的 实践 验证 

元 模 因 是 原始 资料 的 价值 聚集 ， 而 对 模 
的 实践 验证 则 是 将 元 模 因 与 知识 付费 平台 
真实 商业 活动 相对 应 ， 验 证 元 模 因 是 否 作用 
于 知识 付费 平台 实践 过 程 中。 知识 服务 元 模 
因 与 知识 付费 平台 实践 的 吻合 度 情况 见 表 3。 
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例如 垂直 领域 元 模 因 为 各 平台 内 容 创作 和 开 
放 提 供 了 指引 ， 得 到 APP、 喜 马 拉 雅 FM 等 
平台 针对 垂直 领域 进一步 开发 优质 知识 资源 。 
场景 化 元 模 因 对 应 用 户 的 学 习 场 景 走向 线 下 ， 
例如 得 到 APP 的 线 下 课堂 、 混 沌 大 学 线 下 形 
式 等 。 


表 3 模 因 的 实践 验证 


元 模 因 平台 


实践 情况 


中 读 不 断 完善 内 容 


品类 的 规划 ， 形 成 包含 大 咖 说 、 听 外 刊 等 轻 小 体 里 产 


中 读 品 ， 小 课 、 听 周刊 、 
在 内 的 内 容 产 品 金字 
知 乎 推出 “专业 徽章 ”产品 ， 旨 在 激励 创作 者 创造 更 加 专业 、 优 质 的 内 
容 ， 提 供 更 多 维度 的 信息 ， 


优质 内 容 


有 子 杂 志 等 中 体 量 产 品 ， 精 品 课 、 专 栏 等 大 体 里 产品 


塔 结构 


对 内 容 的 可 参考 性 进行 判断 


在 行 一 点 建立 起 垂直 领域 差异 化 优势 ， 在 重新 上 线 之 后 ，APP 也 极为 醒目 


地 给 出 用 户 提问 的 方向 ， 


间 绕 健康 、 职 场 、 科 普 三 大 领域 ， 此 后 又 逐渐 加 


入 了 法 律 、 育 儿 、 心 理 的 专业 化 内 容 


Aisa 
垂直 领 或 以 独家 上 


得 到 APP 


PRETE (UF +F) 切 人 垂直 领 域 知识 内 容 的 运营 ， 


主要 涉 


及 亲子 、 心 理 、 职 场 、 健 康 方面 ， 在 原 有 单一 的 短 音频 基础 上 增设 专栏 、 
大 师 课 、 精 品 课 等 相对 深度 的 知识 


喜马拉雅 FM 进行 智能 推送 ， 在 “ 猜 你 喜欢 ”功能 下 ， 为 用 户 推荐 其 可 能 感 


喜马拉雅 FM 


兴趣 的 内 容 ， 喜 马 拉 雅 FM 已 经 将 付费 内 容 整合 到 该 功能 中 ， 帮 助 用 户 决 


see es 策 ， 将 用 户 与 付费 内 容 无 颖 对 接 


得 到 APP 开 发 了 “随时 听 ” 智 能 推荐 功能 ， 根 据 用 户 数据 喜好 ， 来 为 用 户 


得 到 APP 提供 其 已 经 购买 过 的 尚未 听 过 的 内 容 ， 包 括 专栏 音频 、 电 子 书 等 ， 


升 用 户 留存 时 间 


豆 兴 时 间 


内 容 生产 者 喜马拉雅 FM 


用 来 提 


豆 泊 推出 管家 式 辅导 学 习 、 作 业 点 评 、 打 卡 奖 励 机 制 和 陪伴 式 学 习 
呈现 良性 的 金字 塔 状 的 生态 结构 ， 即 知名 人 士 组 成 的 头 部 生产 者 、 作 为 腰 
部 中 坚 力量 的 垂直 领域 知识 明星 以 及 由 大 量 普 通 生 产 者 构成 的 长 尾部 分 


知 乎 研发 并 测试 了 “ 众 裁 ”制度 。 众 裁 即 众人 裁判 ， 针 对 一 些 争 议 性 内 


用 户 参与 机 制 HP 


容 ， 知 乎 将 引入 用 户 参 与 其 中 。 一 方面 借助 用 户 的 主流 认 知 和 社区 认 知 实 


现 校 准 ， 男 一 方面 提高 用 户 在 社区 事务 中 的 参与 感 
混沌 大 学 线 下 以 “城市 分 社 + 班 级 ”的 形式 定期 举办 活动 ， 为 学 员 提 供 深 


场景 化 


度 连 接 和 搭建 优质 人 脉 的 机 会 。 开 学 典礼 、 毕 业 答 辩 等 极 具 仪 式 感 的 活动 


增强 了 用 户 对 平台 的 归属 感 


@ 研 究 发 现 与 讨论 
6.1 知识 付费 语 境 下 知识 服务 话语 特征 

人 研究 发 现 ， 产 品 交 付 、 优 质 内 容 、 内 容 生 
产 者 、 内 容 消 费 者 、 场 景 化 等 模 因 出 现 频次 较 
多 旦 联系 紧密 ， 在 文本 中 经 常 出 现在 同一 段落 
中 或 位 置 相近 ， 这 反映 了 知识 付费 平台 的 核心 
构成 要 素 以 及 要 素 间 的 紧密 联系 。 将 相关 元 模 
因 归 纳 到 核心 范畴 , 并 进一步 凝练 范畴 间 关 系 ， 


可 以 形成 “用 户 一 体验 一 内 容 ” 这 3 种 相 衔接 
的 维度 ， 可 以 反映 知识 付费 语 境 下 知识 服务 话 
语 的 主要 特征 。 
6.1.1 用 户 维度 : 关注 用 户 的 多 元 属性 

尽管 不 同 知 识 服务 话语 体系 中 都 强调 “以 
用 户 为 中 心 ”， 但 用 户 在 知识 付费 语 境 下 知识 
服务 话语 中 具有 更 多 的 内 涵 。 首 先 ， 用 户 被 描 
述 为 消费 者 ， 这 明显 区 别 于 图 书馆 等 公共 机 构 
对 用 户 的 描述 。 由 于 知识 付费 本 质 上 是 一 种 商 
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KM 
业 形 态 ， 用 户 在 接收 知识 的 同时 ， 作 为 消费 者 
也 要 为 平台 带 来 收益 ; 其 次 ， 用 户 被 界定 为 内 
容 生产 者 ， 很 多 知识 付费 平台 的 用 户 可 能 是 课 
程 或 产品 的 制作 者 ， 此 时 知识 服务 的 作用 在 于 
提供 平台 和 工具 ; 再 次 ， 用 户 被 界定 为 内 容 传 
播 者 ， 很 多 文本 强调 了 用 户 中 知识 社 群 粉丝 群 
体 的 重要 性 ， 他 们 具有 一 定 的 传播 势能 ， 能 
帮助 平台 塑造 口碑 , 并 且 吸 引 更 多 新 的 消费 者 。 
6.1.2 体验 维度 : 从 关注 “知识 贩 售 ” 到 关注 “ 知 
识 体验 ” 

过 往 学 术 人 研究 中 对 知识 付费 业态 的 界定 多 
指向 商品 交易 和 消费 行为 ， 例 如 认为 知识 付费 
平台 知识 服务 是 用 户 为 获取 特定 知识 ， 向 平台 
支付 费用 的 行为 中 ， 也 包括 产生 的 知识 交易 、 
知识 内 化 、 知 识 扩 散 行 为 外， 是 通过 互联 网 集 
成 知识 生产 、 传 播 、 服 务 、 消 费 及 娱乐 等 方面 
的 全 新 经 济 模式 和 商业 运行 模式 PT 
模 因 分 析 可 以 发 现 ， 知 识 付费 平台 正 逐 渐 淡 化 
消费 、 付 费 等 语词 ， 转 而 强调 知识 服务 中 的 教 
育 和 终身 学 习 等 内 涵 。 这 可 能 反映 出 知识 消费 
者 趋 于 冷静 ， 不 再 简单 满足 于 “购买 ”行为 带 
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用 更 多 时 间 打 磨 优质 课程 ， 邀 请 优质 用 户 或 专 
家 参与 知识 生产 。 不 过 ， 这 也 可 能 造成 知识 服 
务 行业 垄断 的 现象 。 此 外 ， 知 识 付费 语 境 中 所 
指 的 知识 与 传统 认 知 中 的 知识 存在 差异 ， 知 识 
付费 提供 和 分 享 的 知识 主要 指 某 一 垂直 领域 内 、 
在 一 般 经 验 中 稀缺 、 具 有 高 场景 度 和 高 可 操作 
性 的 知识 ”。 因 此 深耕 于 垂直 领域 ， 为 知识 消 
费 者 提供 更 多 复合 学 习 场 景 和 实用 性 知识 是 未 
来 知识 付费 平台 对 内 容 的 优化 方向 。 知 识 付费 
内 容 在 通俗 化 、 大 众 化 之 后 ， 很 可 能 衍生 出 个 
性 化 、 场 景 化 的 新 方向 。 
6.2 不 同 知识 服务 话语 体系 的 异同 比较 

如 前 文 所 述 ， 图 书馆 是 提供 知识 服务 的 重 
要 场所 ， 由 此 形成 了 丰富 的 实践 和 理论 成 果 。 
本 部 分 结合 上 文 研究 发 现 和 图 书馆 领域 已 有 知 
识 服务 研究 成 果 ， 对 两 种 典型 的 知识 服务 话语 
体系 进行 比较 。 
6.2.1 对 知识 服务 场景 化 的 共同 关注 

柯 平 认为 图 书馆 知识 服务 从 为 用 户 提供 知 
识 和 解决 问题 的 方法 转向 为 用 户 提供 可 创造 并 
共享 知识 的 知识 场 (Ba) 。 在 知识 场 中 用 户 


来 的 短暂 获得 感 ， 更 重视 运用 知识 带 来 的 实际 
收获 。 这 也 促使 平台 在 售卖 知识 产品 后 ， 在 用 
户 学 习 全 过 程 中 予以 持续 服务 ， 帮 助 用 户 真 正 
运用 知识 解决 问题 。 为 用 户 提供 更 完整 的 服务 
体验 ， 帮助 用 户 更 好 地 利用 所 购买 的 知识 是 平 
合 对 知识 服务 的 重要 阐释 。 

此 外 ， 通 过 分 析 模 因 之 间 的 关系 ， 可 以 发 
现 知识 产品 垂直 领域 化 、 社 交 功 能 开发 和 知识 
消费 者 的 情绪 体验 关系 密切 。 垂 直 领 域 化 可 以 
帮助 消费 者 找到 更 加 适合 自己 、 可 直接 用 于 生 
活 的 知识 ， 社 交 功能 可 以 让 消费 者 在 学 习 社 群 
中 相互 惑 励 、 促 进 学 习 ， 提 升学 习 效 果 ， 由 此 
形成 知识 获得 感 ， 缓 解 焦虑 情绪 。 

6.1.3 内 容 维度 : 从 关注 “内 容 规模 ”到 关注 “内 
容 质量 ” 

知识 付费 平台 把 有 价值 的 内 容 作 为 知识 服 
务 的 关键 。 随 着 知识 付费 内 容 的 持续 积累 ， 当 
前 主要 知识 付费 平台 更 加 重视 内 容 质 量 ， 例 如 


6 22 


可 以 相互 交流 问题 ， 为 彼此 解答 困惑 ， 实 现 用 
户 显 性 知识 与 隐 性 知识 的 转换 ， 促 进 自 身 知识 
体系 的 整合 和 理解 ， 同 时 也 可 能 挖掘 出 更 多 问 
题 中 "。 汪 琼 也 建议 建设 社交 图 书馆 ， 以 此 强化 
图 书馆 在 现代 信息 空间 中 的 中 心地 位 中。 而 知 
识 付费 平台 的 场景 化 着 重 于 为 用 户 提供 更 多 复 
合 学 习 场 景 和 连接 知识 使 用 场景 ， 线 下 学 习 场 
景 实现 知识 付费 平台 从 有 偿 提供 知识 产品 到 有 
偿 教育 的 转变 ， 通 过 连接 知识 使 用 场景 ， 让 用 
户 习 得 的 知识 对 接 真实 生活 场景 ， 解 决 真实 生 
活 问题 。 
6.2.2 对 知识 服务 技术 的 共同 依赖 和 不 同 侧重 
当前 图 书馆 知识 服务 的 发 展 方 向 是 以 语 
义 万 维 网 、 数 字 人 文 、 大 数据 等 新 技术 为 文 
撑 提供 智慧 服务 。 如 何 让 用 户 方便 取 用 、 
低 成 本 获取 所 需 知 识 ， 是 图 书馆 利用 新 技术 
要 解决 的 问题 。 而 知识 付费 平台 主要 关注 将 
新 技术 用 于 产品 分 发 过 程 中 ,平台 为 用 户 智 
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能 推荐 其 所 需 内 容 或 挖掘 用 户 潜在 需求 ， 促 
使 用 户 完成 知识 付费 ， 是 知识 付费 平台 使 用 
新 技术 的 重点 。 
6.2.3 知识 服务 营销 与 传播 效果 的 不 同 

图 书馆 知识 服务 相关 阐述 主要 发 表 在 学 术 
期 刊 上 ， 较 少数 借助 大 众 传媒 进行 传播 。 其 传 
播 对 象 主要 是 图 情 领域 的 从 业者 、 研 究 者 和 学 
生 等 ， 其 话语 体系 主要 局 限于 职业 共同 体 和 专 
业 共 同体 内 部 。 从 模 因 角度 看 ， 图 书馆 话语 体 
系 模 因 较 为 专业 化 ， 非 本 领域 人 员 理 解困 难 ， 
难以 形成 强 记忆 力 且 传播 力 强 的 语言 模 因 。 而 
知识 付费 平台 话语 体系 传播 多 借助 网 络 传播 ， 
传播 范围 广 、 速 度 快 ， 这 也 是 模 因 病毒 式 传播 
的 结果 。 知 识 付费 语 境 中 的 知识 服务 话语 体系 
较为 通俗 ,平台 最 高 管理 层 对 知识 服务 解释 清 
晰 ， 让 人 们 从 感性 和 理性 两 方面 逐渐 接受 知识 
付费 平台 知识 服务 话语 体系 ， 并 将 其 构成 模 因 
进一步 在 社交 图 中 传播 ， 较 传统 的 知识 服务 话 
语 更 具 传 播 力 。 
6.2.4 知识 服务 公共 性 与 商业 性 的 分 时 

上 述 研 究 在 很 大 程度 上 表明 新 兴 知 识 服 务 
话语 比 传统 知识 服务 话语 更 加 强势 。 新 兴 知 识 
服务 话语 模 因 中 的 产品 、 营 销 、 消 费 、 支 付 、 
行业 、 经 济 等 表述 都 显著 地 体现 出 新 兴 知 识 服 
务 的 商业 属性 ， 这 与 图 书馆 知识 服务 所 带 有 的 
公共 性 形成 鲜明 的 对 比 。 在 上 述 这 种 话语 势能 
此 消 彼 长 的 态势 下 ， 不 妨 按照 当前 趋势 ， 假 设 
知识 服务 话语 体系 重 构 的 一 种 结果 可 能 是 带 有 
公共 立场 的 知识 服务 话语 空间 被 挤占 和 压缩 ， 
遭 到 话语 排斥 并 被 边缘 化 ， 让 位 于 更 具 强 势 地 
位 的 商业 性 的 知识 服务 话语 表达 ， 则 很 可 能 对 
全 社会 的 知识 服务 生态 带 来 深刻 冲击 。 在 这 种 
假设 之 下 可 能 需要 提前 思考 : 知识 服务 是 否 一 
定 意 味 着 有 偿 或 付费 服务 ?” 进而， 重新 被 构建 
和 定义 的 知识 服务 话语 是 否 会 提高 获得 知识 及 
相应 服务 的 门槛 、 形 成 知识 获取 的 隐 性 壁垒 ? 
新 兴 知 识 服务 是 否 排斥 缺乏 支付 能 力 的 知识 受 
众 , 进而 造成 知识 获取 上 的 “ 贫 富 分 化 ” 和 “ 马 
太 效 应 ”? 这 些 都 是 未 来 需要 进 一 研 究 的 问题 。 
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知识 付费 对 于 原 有 知识 服务 模式 的 冲击 不 
仅 表现 在 实践 方式 层面 ， 也 表现 在 话语 体系 层 
面 。 通 过 研究 知识 付费 语 境 下 的 知识 服务 话语 
体系 变化 ， 可 以 把 握 知 识 服 务 的 发 展现 状 和 未 
来 走向 。 模 因 是 话语 分 析 的 有 效 单元 ， 本 人 研究 
营 鉴 模 因 理论 ， 收 集 知识 付费 语 境 下 的 知识 服 
务 语 料 ， 识 别 话语 模 因 和 核心 范畴 ， 以 此 分 析 
比较 知识 服务 话语 体系 的 特征 。 通 过 研究 发 现 ， 
新 兴 的 知识 服务 话语 体系 已 经 发 生 了 明显 的 变 
化 。 落 脚 于 图 书馆 知识 服务 ， 需 要 有 效应 对 这 
种 变化 ， 一 方面 借鉴 新 兴 知 识 服务 模式 中 的 积 
极 因素 ， 男 一 方面 形 显 自身 知识 服务 的 定位 与 
价值 。 图 书馆 需要 关注 知识 服务 的 大 众 化 传播 ， 
相关 阐述 以 通俗 化 的 语词 表达 ， 让 非 专 业 领 域 
人 员 也 能 理解 图 书馆 知识 服务 的 含义 和 内 容 。 
不 同类 型 的 图 书馆 需要 提供 差异 化 、 层 次 化 、 
符合 自身 功能 定位 、 资 源 特点 和 用 户 特征 的 知 
识 服务 ， 面 对 不 同类 型 的 用 户 需求 调整 本 馆 的 
知识 服务 策略 , 兼顾 大 众 化 和 专业 化 知识 服务 。 
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An Analysis of the Discourse System of “Knowledge Service” in the Context of 
“Knowledge Payment”: An Empirical Study Based on Memetics 
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Abstract: [Purpose/Significance] The knowledge payment platform has changed from the knowledge 
payment to the knowledge service. How the knowledge payment platform elaborates the related concepts of 
knowledge service has become a new problem that the knowledge service domain pays close attention to, it 
adds a new research perspective to the field of knowledge service. [Method/Process] Using the memetics, 
MAXQDA2020 was used to analyze the managers’ discourse data of the knowledge-based pay platform and 
extract the meta-memes. This paper uses qualitative research method to construct a model of knowledge service 
discourse system based on memes, and tests the memes in the model. [Results/Conclusion] There are seven 
memes in the discourse system of knowledge service of knowledge payment platform, including knowledge 
payment platform, social background, users, knowledge products, services, communication channels and 
problems, the seven memes consist of 26 sub-memes, which are related to each other. The knowledge 
payment platform replaces knowledge payment with knowledge service and education, emphasizing users, 
high-quality content, product delivery and scenario, and they are related to each other. By comparing with the 
knowledge service of library, we find that both of them emphasize the use of scene and new technology, but 

there are differences in the description of discourse system and the way of communication. 


Keywords: knowledge service discourse system meme knowledge payment 


625 


